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Dank Newsletter Marketing erreichen Sie Ihre Bestandskunden per E-Mail
Marketing. Die STEGIOS UG arbeitet hier mit verschiedenen E-Mail-Anbietern, u.
a. Klaviyo.

Bei einer Newsletter-Marketingbetreuung durch die STEGIOS UG werden Flows,
sowie Kampagnen erstellt, abhangig vom Vertrag wird die Anzahl der Kampagnen
selbst festgehalten und ist stets erweiterbar.

1. In der Einrichtungsgebuhr enthaltene Leistungen:

e Verknupfung des jeweiligen E-Mailanbieters mit der Webseite

e Erstellung der Flows (die Anzahl belauft sich auf 4, sofern nicht anders
festgehalten)

* Anlegen und Planung der Kampagnen Anzahl je nach Vertrag / Angebot, sowie
Abstimmung. (Sofern nicht definiert, belauft diese sich auf eine Kampagne im
Monat.)

2. Enthaltene Leistungen:

¢ Optimierung der Flows

e Aussteuerung der Kampagne auf Zielgruppen

* Personliches Betreuungsteam / personliche Ansprechpartner

e Gestaltung weiter Kampagnenarten je nach Vertrag / Angebot. (Sofern nicht
definiert, belauft diese sich auf eine Kampagne im Monat.)

* RegelmaBige Optimierung der Kampagne in Hinblick auf das Werbeziel
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Der Betreuungszeitaufwand je Monat, belauft sich, sofern nicht anders im Vertrag
vermerkt auf maximal 2 Stunden im Monat. Berichte erfolgen, sofern nicht anders
festgehalten alle 4 Wochen per Ticketsystem.

Wahrend der Betreuung selbst, darf keine andere Agentur oder Drittanbieter
jeglicher Art, ein Blick auf das Gewerk der STEGIOS UG haben, es sei denn, die
Anfrage wird schriftlich genehmigt. Die STEGIOS UG behalt sich das Recht vor,
eine Strafe von 2500 € netto geltend zu machen.

Es wird lediglich ein einheitliches Newsletter-Design erstellt, welches fur
Kampagnen oder Flows genutzt wird, sofern nicht anders festgehalten.*

* Der Austausch von Bildern / Produkten, sowie Texten ist stets inklusive
und kann beliebig vom Auftraggeber gewahlt werden.

Die STEGIOS UG entfernt nach Vertragsende jegliche getatigte Integration, sowie
erstellte Kampagnen, welche ohne aktiven Vertrag nicht vom Kunden weiter
genutzt werden durfen. Sollte dies doch der Fall sein, so ist es der STEGIOS UG
freigestellt eine Pauschale von 2500 € netto in Rechnung.

Die Kommunikation fur Ruckfragen wird telefonisch nur eingeschrankt zur
Verfugung gestellt. Fur die Kommunikation wird das Ticketsystem verwendet,
welches der Auftraggeber Uber:

https://login.stegios.de

erreichen kann. Ebenfalls ist es dem Kunden nicht gewahrt, auf einen sofortigen
Termin zu bestehen. Es muss fur einen Telefontermin ein Ticket eroffnet werden.

Die Ticketantwort Zeit belauft sich in der Regel auf maximal 14 Arbeitstage, dies
kann aber je nach Aufwand und Umfang der Anfrage abweichen.



Unser Marketing
Kanale

Advertising on and scale

Wir sind auf alle Marketingkanéle spezialisiert und
bieten am liebsten eine 1.1 Betreuung in allen Kanélen
an. Das spart eine Menge an Rucksprachen, auch im
Bezug auf Adspend und Sklaierung.

Wir kbnnen aber auch nur einen Kanal fur Sie
perfektionieren.

Folgende Kanile bieten wir an:

Google Ads Performance Marketing, Youtube
Marketing, Pinterest Marketing, TikTok Marketing,
Klaviyo Marketing, Snapchat Marketing und
Facebook/Instagram Marketing.



A brand is no longer what we
say to the consumer - it is what
consumers say to each other.
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